AUDITORIA CICLICA DE
UN CENTRO DE DISTRIBUCION

Caso de Estudio: Centro de logistica — Mercado en linea

Un mercado en linea requirié una auditoria ciclica para identificar
y monitorear el estado de los inventarios en el centro de distribucion
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AUDITORIA CICLICA DE

UN CENTRO DE DISTRIBUCION

Caso de Estudio: Centro de logistica — Mercado en linea

Un mercado en linea multinacional con sede en Buenos Aires, Argentina, necesitaba Al asociarse con RGIS,
el apoyo de RGIS. La empresa opera mercados en linea dedicados al comercio .
electrénico y subastas en linea en América Latina. A partir de 2016, la empresa tenia el cliente de mercado

174,2 millones de usuarios, lo que la convierte en el sitio de comercio electrénico mas

- ’ - en linea recibid informes
popular de la regiéon por numero de visitantes.

semanales precisos que

o
g REQUERIMIENTO les permitieron mantener

El cliente requeria una auditoria ciclica que pudiera identificar y monitorear el estado actualizados los registros
de Iosilnventarlos.en el centro de d|§tr|bUC|op en CO|Oml,)Ié.L La agdltor|a tgmblen de existencias
necesitaba cumplir con un requisito internacional de logistica de inventario, por lo que

requirio que RGIS proporciond lo siguiente:

. Cobertura nacional

« Una auditoria diaria de al menos 100 productos de alto valor pertenecientes
a una empresa especifica

. Comparacion del conteo de inventario fisico con los registros de existencias disponibles
- Proporcionar informes diarios, semanales y mensuales

o
£5) soLucioN

El cliente de mercado en linea se asocid con RGIS para completar el proyecto de
auditoria ciclica del centro de distribucién y RGIS proporciond lo siguiente:

« Se programé un equipo de auditores de RGIS con experiencia, trabajando en
estrecha colaboracién con los empleados del cliente

« Stock contado en un minimo de 100 ubicaciones (identificadas por valor)
- Stock evaluado fisicamente por posicion, producto y valor

- Informes generados de resultados diarios, semanales y mensuales con cualquier
variacion identificada y actualizada
o

LE; RESULTADOS

El cliente de mercado en linea descubrid que al subcontratar el proyecto de auditoria
ciclica del centro de distribucion con RGIS, se lograron los siguientes resultados:

. Se enviaron informes semanales que muestran los resultados diarios y acumulados para
permitir que el mercado en linea actualice con precisién los registros de existencias

« También se envian informes mensuales que muestran los resultados regionales

- La precision alcanzada fue superior al 99%

« Auditoria de mds de 130 ubicaciones diariamente, valorado en aproximadamente
275,000 EUR

« La empresa cuyos productos estaban siendo auditados quedé muy satisfecha con
el servicio brindado por RGIS, y solicitd apoyo adicional en auditorias especificas
y también un inventario de activos fijos

« Los equipos de RGIS identificaron oportunidades de mejora de procesos y superaron
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los resultados esperados

RGIS_CS_0309_01

Auditoria de Almacén Recopilacion Informes de variacion Mas del

Elr de informacion 9 9 %

de precision

CONTACTE A RGIS PARA OBTENER LA SOLUCION A SU MEDIDA
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